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WDROZENIE SYSTEMU ERP W PRZEDSIEBIORSTWACH PRODUK-
CYJNYCH REALIZUJACYCH PRODUKCJE NA ZLECENIE KLIENTA

1. Wstep

Decyzja o wdrozeniu systemu klasy ERP (ang. enterprises
resource planning) w przedsigbiorstwie produkcyjnym jest
najczesciej podyktowana koniecznoscig uporzadkowania
1 automatyzacji operacji zwigzanych z realizacja procesow
biznesowych, logistycznych i produkcyjnych [1]. Przedsig-
biorstwa produkcyjne, ktore w krotkim okresie czasu
zwigkszaja sprzedaz dwu-, a czasem nawet trzykrotnie,
staja przed problemem efektywnej obstugi podpisanych
kontraktow przy ograniczonej liczbie zasobow [8]. Pierw-
sze sygnaly o trudnosciach w realizacji przyjetych zlecen
pojawiaja si¢ najczesciej w obszarze gospodarki magazy-
nowej i materiatowe;j, gdzie dochodzi do zaktocen w uwal-
nianiu zamowien materiatowych, wystepuja niedobory ma-
teriatow potrzebnych do wytwarzania wyrobdéw lub okazu-
je sie, ze zamoOwiono inne materialy niz sq konieczne do
kompletacji zamowienia produkcyjnego. W przedsigbior-
stwach realizujacych jednostkowg produkcje wyrobow
projektowanych na zlecenie klienta ETO (ang. egineer-to-
order) wystepuja dodatkowo problemy z koordynacja wy-
konania dokumentacji konstrukcyjnej, opoéznien zwigza-
nych z opracowaniem specyfikacji materialowej (ang. bill
of material) i przekazaniem jej do zaopatrzenia, uwalnia-
niem zlecen produkcyjnych na podzespoty w macierzystym
zaktadzie i zlecanie ich do kooperacji, rejestracja zaawan-
sowania realizacji catego projektu, kontrola budzetu pro-
jektu itd. [7]. Problemy te wystgpuja z prostej przyczyny —
wraz ze zwielokrotnieniem liczby zamdwien nie nastgpuje
zwigkszenie liczby zasobow (lub wzrost jest znacznie wol-
niejszy) w poszczegdlnych obszarach funkcjonalnych
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przedsigbiorstwa (sprzedaz, konstrukcja, technologia, pro-
dukcja, logistyka itd.) [6]. Poniewaz czynnosci zwiazane
z obstuga logistyczna i administracyjng zlecenia nie zwigk-
szajg jego wartosci, przedsigbiorcy wolg inwestowaé w au-
tomatyzacje procesOw poprzez wdrozenie systemu ERP niz
w nowe zasoby ludzkie, ktdre nie beda mogly efektywnie
pracowac ze wzgledu na brak odpowiednich narzedzi. Za-
tem wraz ze wzrostem liczby przedsigwzigc realizowanych
w przedsigbiorstwie produkcyjnym bardzo szybko wzrasta
pracochtonnos¢ ich obstugi, a co za tym idzie obciazenie
pracownikow zaangazowanych w realizacje procesow biz-
nesowych logistycznych i produkcyjnych [2].

Efektywne wdrozenie systemu ERP w MSP realizujacym
produkcje typu projekt (jednostkowa lub matoseryjna pro-
dukcja prototypowych wyrobow projektowana na zamo-
wienie klienta) oznacza takie przygotowanie firmy, aby
czas 1 koszty wdrozenia zredukowaé do niezb¢dnego mini-
mum. Wigkszo$¢ przygotowan do wdrozenia systemu ERP
moze by¢ zrealizowana w przedsigbiorstwie w ramach ni-
skobudzetowych dzialan organizacyjnych. W artykule za-
proponowano metod¢ podejscia do wdrozenia systemu
ERP opartg na podziale zadan wdrozeniowych na etapy
obejmujace mapowanie procesow, specyfikacje obszarow
wdrozenia, planowanie wdrozenia oraz rozwoj funkcjonal-
nosci dopasowany do strategii rozwoju przedsigbiorstwa.

2. Plan wdrozenia systemu ERP
Planujac wdrozenie systemu ERP w przedsigbiorstwie pro-

dukcyjnym realizujacym produkcje ETO, nalezy wzia¢ pod
uwage nastgpujace zadania (rys. 1):
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Rys. 1. Planowanie wdrozenia systemu ERP w przedsigbiorstwie produkcyjnym realizujacym produkcje ETO
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» okreslenie gtownych celow implementacji systemu —
nalezy ustali¢ (z zarzadem przedsigbiorstwa) priorytety
wdrozenia i niezbedne funkcjonalnosci systemu do wy-
korzystania w firmie oraz ustali¢ wskazniki sukcesu
wdrozenia [4, 9],

+ okreslenie zakresu wdrozenia systemu ERP — obszary
funkcjonalne objete wdrozeniem, procesy biznesowe
wspomagane przez system, operacje lub procesy, ktore
zostang zautomatyzowane w wyniku wdrozenia systemu
ERP, ilo$¢ danych, ktdre musza zosta¢ pozyskane i wpro-
wadzone do systemu,

* powotanie menadzera projektu odpowiedzialnego za
wdrozenie systemu ERP,

* powotanie zespotlu projektowego wdrozenia systemu
ERP — uzytkownicy kluczowi i osoby odpowiedzialne za
wdrozenie systemu w poszczegdlnych obszarach funk-
cjonalnych przedsigbiorstwa,

* przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej przedsig-
biorstwa — analiza procesow biznesowych, logistycz-
nych i produkcyjnych realizowanych w przedsigbior-
stwie, tworzenie schematow przebiegu procesow i anali-
za strumienia warto$ci [10],

» przeprojektowanie procesow pod katem efektywnego
wsparcia ich realizacji przez funkcje systemu ERP,

» okreslenie kosztoéw i korzysci z wdrozenia systemu ERP
— przygotowanie budzetu realizacji wdrozenia systemu
ERP w przedsigbiorstwie produkcyjnym,

» opracowanie harmonogramu wdrozenia systemu ERP,

* wdrozenie systemu ERP i analiza powdrozeniowa — oce-
na realizacji gtdéwnych celéw, budzetu i harmonogramu,
strategia rozwoju systemu ERP w przedsigbiorstwie.

Okreslenie celow i priorytetéw wdrozenia systemu ERP

w przedsigbiorstwie realizujacym produkcj¢ jednostkowa

typu projekt jest zadaniem zarzadu firmy. Jako przyktado-

we, glowne cele wdrozenia systemu ERP przyjmowane
przez przedsigbiorstwa mozna wymienic:

1) skrocenie czasu przygotowywania kalkulacji prototypu
(budzet nowego projektu) i mozliwos¢ monitorowania
kosztoéw jego realizacji,

2) koordynacja planow realizacji dla wielu wspdtbieznie
realizowanych projektow,

3) koordynacja dostaw materiatéw dla wielu wspdtbieznie
realizowanych projektow,

4) efektywna alokacja zasobow dla wielu wspotbieznie re-
alizowanych projektow,

5) analiza poréwnawcza podobnych projektow,

6) analiza postkalkulacyjna projektu (zestawienie budze-
tow planowanych i rzeczywistych).

Kolejnym etapem planowania wdrozenia systemu ERP jest

okreslenie zakresu wdrozenia. Kazde przedsigbiorstwo po-

winno, zgodnie z gtdéwnymi celami wdrozenia, okresli¢, ja-
kie funkcje systemu ERP musza zosta¢ zaimplementowane

w poszczegdlnych obszarach funkcjonalnych firmy oraz ja-

kie procesy i operacje powinny by¢ wykonywane w oparciu

o system ERP. Na tym etapie planowania wdrozenia nalezy

réwniez okresli¢ podstawowe raporty i zestawienia, ktore

powinny by¢ generowane z systemu EPR, okresy genero-
wania tych zestawien oraz ich adresatow.

W przypadku matych i srednich firm, kluczowe dla wdro-

zenia systemu klasy ERP jest powotanie kompetentnego
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menadzera projektu. Powinien to by¢ pracownik, ktory bar-
dzo dobrze zna i rozumie procesy przebiegajace w przed-
sigbiorstwie, zna technologie informatyczne i potrafi po-
stugiwac si¢ pojeciami z obszaru baz danych i infrastruktu-
ry teleinformatycznej oraz ma bezposredni wptyw na
zarzad w zakresie decyzji dotyczacych wdrazania ERP.
Menadzer projektu kompletuje zespot projektowy, sposrod
pracownikdow roznych obszaréw funkcjonalnych, ktdrzy
beda odpowiedzialni za wdrozenie systemu ERP w tych
obszarach firmy. Jest to najkorzystniejsze i najtansze roz-
wigzanie dla matych i §rednich firmy, poniewaz uzytkowni-
cy kluczowi, w oparciu o i intensywne szkolenia, staja si¢
ekspertami w zakresie funkcjonalnosci systemu ERP w ob-
szarach, za ktore odpowiadaja. Sa oni migdzy innymi odpo-
wiedzialni za przeszkolenie pracownikow firmy, co pozwa-
la zredukowaé koszty ustug konsultantow zewngtrznych.
Kazdy uzytkownik kluczowy powinien mie¢ w firmie do-
starczajacej system ERP, konsultanta wspierajacego, ktory
pomaga rozwigzywac biezace problemy i wspiera wdroze-
nie w danym obszarze funkcjonalnym. Uzytkownicy klu-
czowi sg rowniez odpowiedzialni za definiowanie stowni-
kow danych w systemie ERP w uzgodnieniu z menadzerem
projektu (np. jednostki miary, magazyny, rejestry handlowe
itd.).

Analiza przedwdrozeniowa powinna obejmowac opis klu-
czowych dla przedsigbiorstwa proceséw oraz model ich
przebiegu w systemie ERP [5]. Dokonujac analizy przed-
wdrozeniowe] nalezy wziaé¢ pod uwage nie tylko aktualny
przebieg procesow, ale nalezy rowniez uwzgledni¢ ewentu-
alny rozwoj przedsigbiorstwa i jego strukture. Jezeli firma
planuje np. w ciagu dwdch lat utworzenie nowego wydzia-
tu lub wprowadzenie na rynek nowego asortymentu pro-
duktdw, to nalezy te plany uwzglednié przy wdrozeniu sys-
temu ERP. W analizie przedwdrozeniowej nalezy rowniez
okresli¢ dane, ktdre sg konieczne do poprawnego funkcjo-
nowania systemu ERP. Typowym przyktadem jest wdroze-
nie modutu planowania produkcji w systemie ERP. Two-
rzenie gldwnego harmonogramu produkcji jest jedna z klu-
czowych funkcji systemow klasy ERP. Jednak, zeby modut
planowania dziatal, nalezy zdefiniowaé technologie wy-
twarzania wyrobow 1 podac¢ czasy wykonywania operacji.
W przypadku produkcji powtarzalnej nalezy dokonaé po-
miaru czasOw operacji lub oszacowac czasy wykonywania
operacji, jezeli firma nie dysponuje czasami wykonywania
operacji. Przy duzej liczbie asortymentow wyrobow po-
miary czasO6w mogg trwac wiele miesigcy, co musi by¢ uje-
te w planie wdrozenia systemu ERP. W analizie przedwdro-
zeniowe] nalezy uja¢ wszystkie nowe rozwigzana, ktore
beda wdrazane razem z systemem ERP. Dotyczy to na przy-
ktad systemow do rejestracji przeptywu produkcji (oparte
o kody kreskowe lub RFiD), rejestracji czasu pracy, reje-
stracji wykonywania operacji, elektronicznej wymiany da-
nych z partnerami biznesowymi, systemow realizacji pro-
dukcji MES (ang. manufacturing execution system) itd.
W wszystkich takich przypadkach nalezy okresli¢ stopien
integracji tych systeméw z EPR i metody wymiany danych.
W trakcie analizy przedwdrozeniowej, nalezy zwrdcic
szczegllng uwage na procesy nieefektywne i waskie gardfa.
Jednym z gtéwnych btedow, ktdre popehiajg firmy w trakcie
wdrazania systemow ERP, jest proba dopasowania systemu
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ERP do wadliwie dziatajacych procesow. Niektore procesy

powinny zostaé przeprojektowane po katem poprawy efek-

tywnosci 1 mozliwosci wsparcia przez funkcje systemu

ERP. Typowym przyktadem moze by¢ funkcjonowanie

dziatu zaopatrzenia w przedsigbiorstwie realizujacym pro-

dukcje¢ ETO, gdy zaopatrzenie zamawia materialy na kon-
kretne zlecenie. Zaktadajac, ze firma moze realizowac row-
noczesnie kilkanascie lub kilkadziesiat projektow, to na
podstawie dokumentacji konstrukcyjnej kazdego projektu,
ten material moze by¢ wielokrotnie zamawiany przez firme
na rozne zlecenia w odstgpach kilkudniowych. Dla kluczo-
wych procesow nalezy przyporzadkowacé wskazniki oceny
efektywnosci procesu, ktore po wdrozeniu systemu ERP
mozna bedzie weryfikowaé (analiza wptywu wdrozenia
systemu ERP na efektywnos¢ procesu). Do najprostszych
wskaznikow efektywnosci procesdw nalezy zaliczy¢
wskazniki produktywnosci (np. liczba opracowanych ofert
na pracownika dziatu sprzedazy, sredni czas przygotowy-
wania zamowienia materiatowego, $redni czas przygoto-

wania kalkulacji kosztu wytworzenia wyrobu itd. [3, 4, 9].

Koszty wdrozenia systemu klasy ERP w przedsigbiorstwie

produkcyjnym obejmujg mozna podzieli¢ na koszty jedno-

razowe, do ktorych naleza:

- koszty zakupu licencji programowych,

- koszty wdrozenia (koszty konsultantdw zewngtrznych,
prace programistyczne, dopasowanie raportow i funkcji
systemu dla potrzeb uzytkownika),

- koszty zakupu i modernizacji infrastruktury teleinfor-
matycznej firmy (serwery, sie¢ komputerowa, urzadze-
nia peryferyjne itd.),

- koszty udziatu pracownikéw w szkoleniach i w realiza-
cji projektu

oraz koszty utrzymania systemu, ktore obejmuja:

- koszty aktualizacji systemu,

- koszty odbudowy infrastruktury teleinformatycznej (za-
kup nowych serwerdw, zakup nowego oprogramowania
operacyjnego, zakup nowych stacji roboczych itd.),

- koszty administracji (personel IT, administrator bazy da-
nych itd.).

Korzysci zwiazane z wdrozenie systemu ERP jest znacznie

trudniej ocenié¢ z perspektywy finansowej. Jako przyktado-

we korzysci wdrozenia systemu ERP (ilosciowe wskazniki
oceny wybranych procesé6w) mozna wymienic:

1) poprawa doktadnosci szacowania kosztow realizacji
projektu — odchylenie od kosztéw rzeczywistych + 20%,

2) poprawa doktadnosci szacowania terminu realizacji pro-
jektu — odchylenie + 10%,

3) skrocenie czasu opracowywania nowej oferty do 14 dni,

4) skrocenie czasu realizacji zlecenia produkcyjnego
020%,

5) mozliwo$¢ monitorowania przebiegu realizacji kazdego
zlecenia w zintegrowanym systemie informatycznym,
6) mozliwos¢ monitorowania kosztu wlasnego wytworze-
nia wyrobu w kazdej fazie jego konstruowania i wytwa-

rzania,

7) skrocenie czasu projektowania nowych konstrukcji
020%,

8) redukcja o 50% czasu zwiazanego z obstuga btedow
konstrukcyjnych (redukcja czasu zwiazana z tworze-
niem kart zmian do projektu),
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9) obnizenie poziomu odpadéw nieuzytkowych o 10%,
10)obnizenie warto$ci zapasow magazynowych o 30%.
Wszystkie podane przyktady korzysci z wdrozenia moga zo-
sta¢ ocenione w kategorii finansowej i zestawione w danym
okresie czasu z naktadami na zakup i wdrozenie systemu
ERP. Jednym z krokéw planowania wdrozenia systemu ERP
powinna by¢ analiza optacalnosci (ewentualnie zestawienie
kosztow i korzysci zwigzanych z wdrozeniem systemu).

3. Przygotowanie przedsi¢biorstwa do wdrozenia
systemu ERP — studium przypadku

Firma jest przygotowana do wdrozenia systemu ERP, jezeli

spelnione sa nastgpujace warunki:

1. Okreslony zostat zakres wdrozenia systemu ERP w od-
niesieniu do struktury przedsigbiorstwa oraz funkcjonal-
nosci systemu ERP.

2. Wykonane zostaty opisy realizacji kluczowych proce-
sOw biznesowych w systemie ERP.

3. Przygotowane zostaty dane lub opisany zostat sposdb
akwizycji danych, ktére musza zosta¢ wprowadzone do
bazy danych systemu ERP.

4. Zostaly powotane menadzer projektu i zespdt projekto-
wy, dla wszystkich pracownikdéw zespotu projektowego
okreslone zostaty zakresy odpowiedzialnosci, zostaty
wyznaczone kryteria sukcesu wdrozenia.

5. Zostaly opracowane budzet i harmonogram wdrozenia
ERP.

Poniewaz wigkszos¢ systemow klasy ERP, ktdre sg dostep-
ne na rynku, ma zblizone funkcjonalnosci, przygotowania
do wdrozenia nie musza by¢ prowadzone dla konkretnego
systemu ERP. Na podstawie specyfikacji wymagan przygo-
towanych przez zespot projektowy mozna dokonaé¢ wyboru
dostawcy systemu ERP, kierujac si¢ dodatkowo nastgpuja-
cymi kryteriami:

+ znajomos¢ branzy,

» dos$wiadczenia konsultantdow,

» wsparcie techniczne i merytoryczne,

» wielkos$¢ firmy i liczba przeprowadzonych wdrozen,

* elastyczno$¢ wdrazania i mozliwo$ci dostosowania do
potrzeb pracownika.

Rozwazmy przyktadowe przedsigbiorstwo Alfa, zajmujace

si¢ projektowaniem i produkcjg linii technologicznych

(ETO) dla potrzeb branzy meblarskiej. Firma nalezy do

segmentu $rednich przedsigbiorstw i zatrudnia 120 pracow-

nikow. Na rysunku 2. przedstawiono strukture organiza-
cyjna tego przedsigbiorstwa, obejmujaca gldwne obszary
funkcjonalne. Firma sktada si¢ z trzech pionow: sprzedazy,
inzynierii i finansow. Linig przerywang pokazano operacyj-
ne wydziaty firmy, ktére w pierwszym etapie powinny by¢
wspierane przez nietypowe funkcje systemu ERP. Zazna-
czony obszar obejmuje wydzialy, w ktorych zaimplemento-

wane zostang typowe funkcjonalnosci systemu ERP [11].

W obszarze sprzedazy gtéwna rol¢ pelnia inzynierowie

kontraktow. Sa to doswiadczeni konstruktorzy, ktorzy maja

rowniez zdolnosci handlowe i negocjacyjne. Ich gtowna
rola jest doprowadzenie do podpisania umowy z klientem,
przygotowanie harmonogramu realizacji projektu, a na-
stgpnie nadzor nad jego realizacja, od zaprojektowania
urzadzenia az do jego instalacji i odbioru u klienta. Gldwna
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Rys. 2. Przyktad struktury przedsigbiorstwa realizujacego produkcje¢ ETO

rolg obszaru marketingu sa badania rynkowe i wyszukiwa-
nie klientéw zainteresowanych zakupem rozwigzan firmy
Alfa (pierwszy kontakt) oraz organizowanie spotkan z in-
zynierami kontraktéw. W obszarze sprzedazy znajduje si¢
rowniez dzial logistyki dystrybucji, ktéry odpowiada za
przygotowanie wyroboéw do wysytki, zatadowanie ich do
konteneréw oraz przygotowanie materiatéw potrzebnych
do instalacji wyrobdw u klienta. Ponadto obszar sprzedazy
obejmuje dziat serwisu odpowiedzialny za sprzedaz czgsci
zamiennych, naprawy serwisowe oraz nadzor nad reali-
zacja montazu wyrobow u klienta.

Kolejny obszar funkcjonalny przyktadowego przedsigbior-
stwa odpowiada za inzynieri¢ produkcji i logistyke zaopa-
trzenia. W obszarze tym znajduje si¢ dzial technicznego
przygotowania produkcji, ktory obejmuje konstruktorow
i technologdéw. Poszczegélni konstruktorzy sa przypisani
do réznych projektéw i w ramach projektu ich przetozonym
jest inzynier kontraktu (odpowiedzialnos¢ za zgodno$é ze
specyfikacja klienta, terminy wykonania oraz budzet kosz-
tu wytworzenia wyrobu). Dokumentacja konstrukcyjna jest
weryfikowana przez gtdwnego konstruktora ze wzgledu na
stosowanie dobrych praktyk konstruowania i standardow
firmy oraz przez technologdw, ktorzy oceniaja technolo-
giczno$¢ konstrukcji. Po opracowywaniu dokumentacji
konstrukcyjnej tworzona jest specyfikacja materiatlowa
wyrobu, ktdra trafia bezposrednio do dzialu zaopatrzenia
po pozytywne]j weryfikacji przez technologdéw. Zaopatrze-
nie na podstawie zweryfikowanej dokumentacji opracowu-
je harmonogram dostaw, wysylajac zamoéwienia do dostaw-
cOw 1 zbierajac potwierdzenia ich realizacji. Dokumentacja
konstrukcyjna wyrobu jest przekazywana do produkcji eta-
pami, ktore obejmuja kolejne zespoty wyrobu (np. obudo-
wa, zespot nagrzewnicy, zespot napedowy itd.) wedhug har-
monogramu przygotowanego przez inzyniera kontraktu.
W chwili rozpoczecia wykonania danego podzespolu
wszystkie materiaty potrzebne do jego wykonania powinny
by¢ dostgpne. W kazdym projekcie moga wystapi¢ materia-
ly o dlugim terminie dostepnosci, powinny one zostaé wy-
specyfikowane przez konstruktora prowadzacego projekt
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na wstepnym etapie tworzenia dokumentacji konstrukcyj-
nej i przekazane do zaopatrzenia po akceptacji technologa.
Po przekazaniu dokumentacji konstrukcyjnej do produkcji,
rozpoczyna si¢ proces wytwarzania czgsci i montazu wyro-
bu gotowego wedtug harmonogramu stworzonego przez
inzyniera kontraktu. Projekty powinny by¢ realizowane
przez przydzielone do nich brygady pracownikow. Bryga-
dzista prowadzi ewidencj¢ czasu pracy brygady na kazdy
projekt. Informacja o powstalym zagrozeniu terminu reali-
zacji projektu powinna trafia¢ do inzyniera kontraktu. Pro-
dukcja zleca rowniez do dziatlu zaopatrzenia obstuge zlecen
wykonywanych w kooperacji (wykonanie detali lub ustug
w oparciu o technologie niedostgpne w firmie). Istotne jest,
aby wybrani pracownicy brygady zajmujacej si¢ montazem
wyrobu, uczestniczyli rowniez w jego uruchomieniu
u klienta. Na etapie uruchomienia i testowania urzadzenia
w przedsigbiorstwie Alfa przydzielany jest pracownik ser-
wisu, ktory bedzie odpowiedzialny za uruchomienie wyro-
bu i przeprowadzenie szkolen operatoréw u klienta. Pra-
cownik serwisu razem z mechanikami i automatykiem
z produkcji sg delegowani do uruchomienia wyrobu u klien-
ta zgodnie z harmonogramem. Dzial utrzymania ruchu od-
powiada za remonty i naprawy zasobdw technicznych fir-
my Alfa oraz wykonywanie wyposazenia i narzedzi nie-
zbednych do realizacji projektéow. Zlecenia na wykonanie
narzedzi i oprzyrzadowania sa tworzone przez technolo-
gow w dziale technicznego przygotowania produkcji.
Obszar finansow jest odpowiedzialny za prowadzenie ksig-
gowosci, naliczanie wynagrodzen i zarzadzanie zasobami
ludzkimi, planowanie przychodéw i kosztow (budzetowa-
nie) oraz zarzadzanie infrastrukturg teleinformatyczna
przedsigbiorstwa.

Na podstawie przedstawionego w bardzo syntetyczny spo-
sob opisu obstugi zlecenia w przedsigbiorstwie Alfa (opis
proceséw na podstawie analizy przedwdrozeniowej) mozli-
we jest opracowanie przebiegu procesu obstugi zlecenia
w systemie klasy ERP (rys. 3). Z przebiegu proceséw poka-
zanych na rysunku 3. wynika wymagana funkcjonalno$¢
systemu ERP. Kluczowym elementem, ktéry koordynuje
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Obstuga projektu w przedsiebiorstwie Alfa realizujgcego produkcje ETO
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Rys. 3. Mapa procesow obstugi projektu (zlecenia) realizowanego przez firme¢ Alfa w systemie ERP

realizacj¢ projektu jest harmonogram jego realizacji. Har-
monogram jest opracowywany przez inzyniera kontraktu
na podstawie umowy z klientem (moze stanowié¢ réwniez
integralng czg$¢ umowy z klientem) i okresla on terminy
zakonczenia opracowywania dokumentacji konstrukcyjnej,
terminy dostaw materialow oraz terminy realizacji zlecen
produkcyjnych. Jak wynika z wczesniejszej analizy i opisu
proceséw, system ERP dla firmy Alfa powinien obejmowac
funkcje zarzadzania projektem. W klasycznych systemach
ERP, ktore sa implementowane w przedsigbiorstwach reali-
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zujacych produkcje zleceniowa MTO (ang. make-to-or-
der), gtdwny harmonogram produkcji opiera si¢ na wcze-
$niej opracowanych specyfikacjach konstrukcyjno-techno-
logicznych. W przypadku firmy Alfa, po podpisaniu kon-
traktu istnieje tylko wstepny opis konstrukeji i technologii
wykonania wyrobu, oparty na zalozeniach technicznych
uzgodnionych z klientem oraz ogdlny harmonogram i bu-
dzet na jego wykonanie. Specyfikacja konstrukcyjno-
technologiczna powstaje dopiero po opracowaniu przez
konstruktoréw dokumentacji konstrukcyjnej wyrobu i jej
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weryfikacji przez technologow. Technologia opracowuje
szacunkowe czasy wykonywania podzespotow, przy czym
nadrzedne ograniczenie stanowi harmonogram realizacji
projektu, gdzie inzynier kontraktu okreslit budzet godzin
na wytworzenie wyrobu. W przypadku, gdy budzet godzin
nie moze pokryé rzeczywistych naktadow pracy nalezy
wziaé pod uwage wykonania podzespotu w oparciu o zaso-
by zewnetrzne (outsourcing).

W oparciu o koncepcje przebiegu procesu obstugi projektu

nalezato okresli¢:

1) wymagang funkcjonalnos¢ systemu ERP w poszczegdl-
nych obszarach firmy Alfa,

2) zakresy danych do wprowadzenia w celu wdrozenia sys-
temu ERP,

3) miejsca akwizycji danych dla potrzeb wdrozenia syste-
mu ERP,

4) sposab i czgstotliwos¢ raportowania dziatan poszczegol-
nych wydziatéw firmy Alfa.

W tabeli 1 przedstawiono kluczowe funkcje ERP dedyko-

wane poszczegdlnym wydziatom przedsigbiorstwa Alfa,

zakresy danych, za ktérych akwizycje i jakos¢ odpowiadaja
pracownicy tych wydziatow oraz raporty, ktore powinny
by¢ generowane.

W oparciu o przedstawiong mapg¢ procesOw wspomaga-

nych przez system ERP oraz planowane funkcje, rejestro-

wane dane i generowane raporty mozna zbudowac harmo-

nogram wdrozenia systemu ERP uwzgledniajacy:

 zakresy danych, ktdre zostang wprowadzone do systemu
ERP i naktad pracy zwigzany z ich wprowadzeniem,

* kolejnos¢ wdrazania poszczegolnych modutéw systemu
ERP w obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa re-
alizujacego produkcje ETO,

* program szkolen uzytkownikéw kluczowych i pracow-
nikdw, ktorzy beda korzystali z funkcjonalnos$ci systemu
ERP,

» zawarto$¢ podstawowych raportow (zestawienia da-
nych), ich czestotliwos¢ oraz pracownicy odpowiedzial-
ni za ich tworzenie, a takze adresaci raportow (kadra za-
rzadzajaca odpowiedzialna za podejmowanie decyzji na
podstawie przygotowanych raportow).

Na rysunku 4. przedstawiono przyktadowy harmonogram

wdrozenia systemu ERP w przedsigbiorstwie Alfa.

Z harmonogramu wynika, ze w 7 tygodniu wdrozenia sys-

temu wszystkie indeksy materialowe musza by¢ zdefinio-

wane 1 w przedsigbiorstwie Alfa powinna zosta¢ przepro-
wadzona inwentaryzacja materiatow, ktéra bedzie pod-
stawa dla bilansu otwarcia systemu ERP (ustalenie
poziomu standow magazynowych). Na harmonogramie
przeprowadzenie inwentaryzacji zostato zaplanowane w 8
tygodniu wdrozenia systemu. Po zakonczeniu inwentaryza-
cji, wszystkie zamdowienia materialowe powinny by¢ reje-
strowane w systemie ERP. Wdrozenie systemu ERP w ob-
szarze gospodarki magazynowej wedtug harmonogramu
powinno zakonczy¢ si¢ w 22 tygodniu. Poniewaz za wpro-
wadzanie indeksoéw i struktur materiatowych do systemu
odpowiedzialni sg konstruktorzy, beda oni wedtug harmo-
nogramu najbardziej obciazeni pracg w ciggu pierwszych

14 tygodni wdrazania systemu ERP. Harmonogram wdro-

zenia systemu ERP okresla terminy wprowadzania danych,

uruchomienia kluczowych funkcji systemu ERP oraz okre-

Strona 34

sy obcigzenia poszczegoélnych zasobdw ludzkich przedsig-
biorstwa (konsultacje, szkolenia i testowanie, opracowy-
wanie raportow itd.).

4. Metodyka wdrozenia systemu ERP w przedsigbior-
stwie realizujacym produkcj¢ ETO

Gloéwna trudno$é¢ wdrazania systeméw ERP w przedsig-
biorstwach realizujacych jednostkowa lub matoseryjna
produkcje o charakterze prototypowym (ang. engineer-to-
order) polega na odmiennej od produkcji zleceniowe] ob-
studze proceséw zwiazanych z realizacja przedsiewzigc.
Jezeli w przypadku produkcji zleceniowej konstruktorzy
i technolodzy opracowuja kilka lub kilkanascie nowych
wyrobow w ciagu roku, to przy produkcji ETO kazde zlece-
nie wymaga stworzenia specyfikacji konstrukcyjno-tech-
nologicznej w systemie ERP. Niektore systemy ERP (np.
oferowane przez firmy SAP, IFS lub Oracle) dedykowane
gtownie dla duzych przedsigbiorstw posiadaja moduty do
zarzadzania projektami. Jednak wigkszos¢ aplikacji kiero-
wana do matych lub srednich firm opiera si¢ na klasycznej
procedurze MRP 11 (ang. Manufacturing Resource Plan-
ning), ktora obejmuje bilansowanie potrzeb materialowych
i zdolnosci produkcyjnych i jest dedykowana dla firm reali-
zujacych produkcje powtarzalng. Zatem wdrozenie syste-
mu ERP w firmach realizujacych zlecenia typu projekt wy-
maga dopasowania zardwno przebiegu proceséw w przed-
sigbiorstwie do funkcjonalnosci systemu ERP, jak rowniez
rozszerzenie funkcjonalnosci systemu ERP na zarzadzanie
projektami. Na rysunku 5. zaproponowano metodyke
wdrozenia systemu ERP w przedsigbiorstwie realizujacym
produkcj¢ ETO.

W pierwszym etapie wdrozenia systemu ERP, kluczowe dla
przedsigbiorstwa jest przeprowadzenie analizy procesowej,
ktorej wynikiem powinna by¢é mapa kluczowych procesdw.
W oparciu o mapg procesow nalezy okresli¢ zakres wdro-
zenia systemu i wyznaczy¢ operacje, ktore beda wspoma-
gane przez funkcjonalnos¢ ERP. Okreslajac zakres wdroze-
nia, nalezy wzia¢ pod uwage dostepnosé zasobow przedsig-
biorstwa, ktore beda niezbedne do realizacji tego
przedsigwzigcia (gtownie zasoby finansowe i pracownicy).
Dla kluczowych procesow objgtych wsparciem systemu
ERP, nalezy okresli¢ ilosciowe miary oceny, ktore umozli-
wig ewaluacje wdrozenia i jego wptyw na efektywnosé pro-
cesOw. Wybor systemu ERP powinien zostaé przeprowa-
dzony w oparciu o praktyczng weryfikacj¢ mozliwosci
wsparcia procesow przez jego funkcje. Najprostszg metoda
weryfikacji mozliwosci dopasowania systemu ERP do po-
trzeb przedsigbiorstwa jest przetestowanie funkcjonalnosci
systemu na zbiorze rzeczywistych danych.

Takie podejscie umozliwia rowniez dokonania trafniejszego
wyboru dostawcy systemu klasy ERP. W kolejnym etapie
wdrozenia istotne jest zbudowanie realistycznego planu
wdrozenia systemu ERP, ktory zagwarantuje wsparcie
wszystkich kluczowych proceséw funkcjonalnoscig wybra-
nego systemu, a przez automatyzacj¢ operacji poprawi ich
efektywnos¢ (skrocenie czasu, redukcja kosztow, poprawa
jakosci danych itd.). Piaty etap wdrozenia systemu ERP
obejmuje instalacje sprzgtu i oprogramowania, szkolenia,
zmiany programowe oraz uruchomienie i rozpoczecie pracy
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Wydzial Funkcje wpierane przez ERP Dane Raporty

Marketing rejestracja kontaktow e rejestr nowych lub potencjalnych okresowe zestawienie kontaktow
z klientami, klientow, z klientami,
rejestracja zapytan ofertowych, e rejestr spotkan i wymiany ocena zadowolenia klientow,
przygotowywanie targow, informacji z klientami, warto$¢ planowanych
konferencji, kampanii ¢ wyniki badan rynkowych, kontraktow.
reklamowych, e rejestr kontaktow z klientami.
rejestracja badan rynkowych
(np. badanie zadowolenia
klientéw z obstugi serwisowej).

Inzynier tworzenie ofert dla klientow, e Kkartoteka ofert, warto$¢ podpisanych umow

kontraktu przygotowywanie umow o kartoteka zamowien i umow w okresie,
z klientami, handlowych, kalkulacja kosztow projektu
szacowanie kosztow e kalkulacje kosztow wytworzenia (zestawienie kosztow
wytworzenia produktow wyrobow, planowanych i rzeczywistych),
(budzety kosztow), e harmonogramy realizacji wszystkie wersje
przygotowywanie projektow, harmonograméw realizacji
harmonograméw realizacji e protokoty odbioru i raporty projektu,
projektow, realizacji projektow. godziny inzyniera projektu
raportowanie realizacji projektu zarejestrowane na projekt.
na kazdym etapie jego realizacji.

Konstrukcja definiowanie indeksow e indeksy materiatowe, specyfikacje konstrukcyjno-

niezb¢dnych do montazu

1 uruchomienia wyrobu u klienta,
rejestracja operacji zwiazanych

z rozruchem i testowaniem
poprawnosci dzialania wyrobu.

serwisowych.

i technologia materiatowych, e struktury konstrukcyjne technologiczne,
tworzenie specyfikacji Wwyrobow, wykaz materiatow
materialowych wyrobow, e operacje technologiczne, trudnodostepnych,
definiowanie operacji e zasoby produkcyjne, godziny konstruktoréw
technologicznych, e marszruty technologiczne, i technolog6w zarejestrowane
tworzenie specyfikacji e karty zmian w dokumentacji na projekt.
technologicznych. konstrukcyjne;.

Zaopatrzenie bilansowanie potrzeb e kartoteka zamowien potrzeby materialowe,
materialowych, materialowych, plan dostaw materiatow,
tworzenie zamowien e kartoteka zamdowien ustug stany magazynowe operacji
materialowych, kooperacyjnych, (materialy powierzone),
tworzenie zamdwien na ustugi e oferty od dostawcow, ilosciowa i jakos$ciowa ocena
kooperacyjne, e Kkartoteka kontrahentow dostaw.
prognozowanie potrzeb (dostawcy surowcow
materialowych. i kooperanci).

Produkcja tworzenie gldownego planu o Kkartoteka zlecen produkcyjnych, gtéwny harmonogram produkc;ji,
produkc;ji, o Kkartoteka przewodnikow odchylenia od planu produkeji
generowanie zlecen produkcyjnych, wyrobow,
produkcyjnych, o Kkartoteka kart pracy, rozliczenie produkcji (godziny
bilansowanie zdolnosci e plany produkcji wyrobéw, pracownikéw na zleceniach).
produkcyjnych, e kartoteka zlecen dla kooperacji.
rejestracja produkcji wykonane;.

Dystrybucja planowanie wysylki wyrobu, e listy kompletacyjne, potwierdzenie dostaw wyrobow,
planowanie wysytki czesci e wydania wyrobow gotowych zestawienie planowanych
zamiennych, na zewnatrz, wysylek.
planowanie srodkdw transportu e faktury.
zewngtrznego,
wygenerowanie dokumentow
zwigzanych z wysylka wyrobow.

Serwis tworzenie wykazu czesci e  kartoteka operacji raporty z uruchomienia

1 testowania wyrobu gotowego.

Tab. 1. Planowane funkcje systemu ERP wspomagajace pracg poszczegdlnych dziatéw firmy Alfa
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A Duze zaangazowanie konstruktorow i technologdw przy wdrozeniu ERP

A
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materialowe '
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— wprowadzanie ofert i zamowien sprzedazy
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Modut Planowanie Produkcji — generowanie zlecen produkcyjnych
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Rys. 4. Harmonogram wdrozenia systemu ERP w przedsigbiorstwie Alfa realizujacym produkcj¢ ETO

Etap 1 Mapa proceséw obstugi zlecen (projektow) przedsigbiorstwa
realizujacego produkcje ETO

v

Specyfikacja obszarow wdrozenia systemu ERP oraz poziomu
poprawy wybranych wskaznikéw oceny wdrozenia

v

Etap 3 Specyfikacja funkcjonalnosci i wybodr systemu ERP — testowanie
wsparcia procesow w oparciu o rzeczywiste dane przedsigbiorstwa

!

Etap 2

E Plan wdrozenia systemu ERP w przedsiebiorstwie realizujacym
tap 4 .

produkcje ETO
Etap 5 Wdrozenie systemu ERP — poroéwnanie planowanych

1 rzeczywistych warto$ci wskaznikéw oceny wdrozenia

v

Etap 6 Strategia dopasowania funkcjonalnosci wybranego systemu ERP
do planéw rozwoju przedsiebiorstwa

Rys. 5. Metodyka wdrozenia systemu ERP w przedsigbiorstwie realizujacym produkcje ETO
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z systemem. Zakonczenie wdrozenia powinno obejmowac
analiz¢ powdrozeniows, ktdra obejmuje oceng wykonania
harmonogramu i budzetu oraz uzyskane funkcjonalnosci.
W celu pomiaru zmiany efektywnosci proceséw po wdro-
zeniu systemu ERP, nalezy prowadzi¢ monitoring wskazni-
kow oceny zdefiniowanych na 2 etapie wdrozenia. Po do-
konaniu oceny wdrozenia systemu ERP w przedsigbior-
stwie realizujacym produkcj¢ ETO, kolejnym etapem jest
opracowanie dtugoterminowe;j strategii rozwoju funkcjo-
nalnosci systemu dopasowanego do rozwoju przedsigbior-
stwa produkcyjnego.

Przedstawiona metodyka obejmuje najistotniejsze etapy
wdrozenia systemu ERP w przedsigbiorstwie realizujacym
produkcje ETO i zostata z powodzeniem zastosowana prak-
tycznie w trakcie wdrozen w kilku przedsigbiorstwach. Za-
proponowane podejscie jest zorientowane na skuteczne
wsparcie procesoéw, czego koncowym efektem bedzie po-
prawa wybranych wskaznikdw oceny. Kolejnym waznym
aspektem jest stworzenie dtugoterminowe;j strategii dopa-
sowania systemu ERP do zmian zwigzanych z rozwojem
przedsigbiorstwa.

W trakcie dalszych badan analizowane beda procesy zwia-
zane z zarzadzaniem wiedza w przedsiebiorstwach realizu-
jacych produkcje ETO. Produkty wytwarzane przez te fir-
my maja najczgsciej charakter prototypowy i wymagaja
wysokiego udziatu know-how potrzebnego do ich tworze-
nia (w zakresie konstrukcji, technologii, organizacji proce-
sOw wytworczych, zarzadzania logistyka itd.). Zatem za-
rzadzanie kapitatem intelektualnym oraz know-how tych
przedsigbiorstw jest jednym z kluczowych problemow
zwigzanych ze strategia ich rozwoju.
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IMPLEMENTATION OF ERP SYSTEM IN PRODUC-
TION ENTERPRISES IMPLEMENTING THE PRO-
DUCTION OF A CUSTOMER

Key words:
enterprises resource planning, engineer-to-order enterprise,
implementation methodology

Abstract:

Implementing the ERP system involves a strategic deci-
sion, which consequences determine efficiency of business
processes, use of resources, and therefore efficient manage-
ment and competitiveness of the whole company for a pe-
riod of several years. The implementation of the ERP is
a costly project, involving reengineering of processes, ma-
jor engagement of human resources and considerably high
failure risk.

In the article an implementation methodology of Enterprise
Resource Planning (ERP) system in manufacturing engine-
er-to-order (ETO) company is proposed. The ETO compa-
nies make mostly single or small batch prototyping produc-
tion. The ERP systems are generally dedicated for compa-
nies that realize make-to-order production where the
business processes run completely different then in the en-
gineer-to-order companies. The proposed methodology in-
cludes the procedure of business processes mapping. The
result of the procedure is structure of functions that have to
be supported company and set of data and reports required
for the decision support in the ETO. To evaluate the imple-
mentation of ERP in ETO company for every business pro-
cess supported by the system, evaluation rates have to be
specified. The preparation of ETO a company for the ERP
system implementation is presented in the form of case stu-
dy. In the case study structure, a map of business processes
and the schedule of ERP system implementation are pre-
sented. The proposed methodology is a result of practical
experiences of the author and was used for effective ERP
system implementation in some ETO manufacturing com-
panies.
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